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vydava na vykonanie prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave
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PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Cl 1
Zakladné ustanovenia

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batozinu, cestovnu batozinu, zivé spolo¢enské zvierata a autobusové zasielky.

Dopravca je prevadzkovatel' pravidelnej a prilezitostnej osobnej cestnej dopravy na
zaklade dopravnej licencie, koncesie alebo in¢ho opravnenia, ktoré ho opraviiuje na
poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti v sulade s predpismi SR.

Dopravcom podl’a tohoto prepravného poriadku je Pavol Bekes — BEAS. Dopravca je
pravnicka osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu v Poprade, Oddiel:
Sa, Vlozka ¢islo 10358/P.

Prepravou podla tohoto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batoziny
a autobusovych zasielok.

Prevadzkova povinnost' dopravcu je povinnost' vykonavat autobusovi dopravu
v stlade s dopravnou licenciou a cestovnym poriadkom.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené
podmienky podl'a tohto prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky,
najma technicky stav, obsaditel'nost’ alebo vyt'aziteI'nost’ vozidla a spdsobilost’ vodica
a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit’.

Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmi zoznam zastavok a ¢asy prichodov
jednotlivych spojov na zastavky a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych
podmienkach prepravy cestujucich, batoziny, zivych spoloCenskych zvierat a
autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o cestovnom,
priplatkoch a o inych uhradéch a sluzbach stvisiacich s prepravou cestujtcich.

Tarifa upravuje sadzby zdkladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich
uhrad spojenych s prepravou cestujtcich, ich batoziny a zivych spolocenskych zvierat
a s prepravou autobusovych zésielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiuju
a sank¢nu thradu pri nepreukazani sa platnym cestovnym listkom.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vztahuje na
prislusnt dopravu, aj tarifa dopravcu, sit obsahom navrhu na zmluvu o preprave osob.
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Cl.2
Rozsah autobusovej dopravy

Podl’a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovi dopravu v rozsahu:

a) pravidelna primestské autobusova doprava,
b) osobitna pravidelna autobusova doprava,
c) prilezitostna autobusova doprava.

Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb osdb
ako pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred uréenej trase dopravnej cesty
s urenymi zastdvkami na nastupovanie a vystupovanie cestujicich (d’alej len
"autobusova linka"), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného poriadku,
cestovného poriadku, pripadne tarify. Sucastou pravidelnej autobusovej dopravy je
preprava priruc¢nej batoziny, pripadne aj cestovnej batoziny, zivych spoloc¢enskych
zvierat a autobusovych zésielok.

Osobitna pravidelnd autobusova doprava je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté
skupiny cestujucich s vylucenim ostatnych cestujicich, najméi preprava zamestnancov
zmluvného prepravcu a preprava ziakov $kol. Uskutociiuje sa na zéklade zmluvy medzi
dopravcom a objedndvatel'om prepravy po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami
a dohodnutej periodicite.

PrileZitostna autobusova doprava sa vykonava na zdklade dohody s objedndvatel'om
prilezitostnej dopravy ako jednorazova zmluvné preprava na uspokojenie prepravnych
potrieb dohodnutej skupiny po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami a v
dohodnutom case. Je fiou kazda prilezitostna preprava, najma zajazdova.

CL3
Povinnosti dopravcu

Dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s dopravnou licenciou a cestovnym
poriadkom po cely ¢as ich platnosti a v sulade so zdkonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave.

Vseobecné povinnosti dopravcu su

a) vykonavat’ autobusovi dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b) oznaclit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a adresou sidla
dopravcu,

c) zabezpecit technickl zdkladnu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu,

parkovanie a garaZzovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujucich
a o néklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZzieb,

d) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni
alebo o licencii Spolocenstva podl'a zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,

e) zabezpeCit, aby prevadzkované vozidla parkovali a gardZovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,
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f) zamestnavat’ ako veduceho dopravy len osobu, ktorda mé osvedéenie o odborne;j
spdsobilosti a oznamit’ dopravnému spravnemu organu tuto osobu, alebo zmenu
v osobe veduceho dopravy,

g) zamestnavat’ len takych vodicov, ktori absolvovali povinni kvalifikdciu alebo
pravidelny vycvik,

h) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou vozidiel
a ¢innostou osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim
osobam.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopraveu povinny

a) vykonéavat’ pravidelnti autobusovi dopravu v sulade s dopravnou licenciou
a cestovnym poriadkom po cely €as ich platnosti,

b) prepravovat’ cestujucich podrla tarify a vydat’ cestujicemu, ktory zaplatil cestovné,
cestovny listok alebo ho zaevidovat’ v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie
cestovného pouzilo elektronické médium,

c) starat’ sa o bezpecnost, pohodlie a pokojni prepravu cestujicich a o prepravu
batoziny a umoznit im pouZzivanie vlastnych spolocenskych, kultirnych a
socialnych zariadeni na autobusovej linke,

d) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujiicich boli Cisté, v riadnom
technickom stave, ozna¢ené smerovymi tabulami, a ak ide o miestenkové vozidla
aj poradovym cislom vozidla,

e) zariadenie dopravcu vo vozidle, napr. rozhlasové zariadenie pouZzivat takym
spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujicim,

f) zreteI'ne oznacit’ sedadld, na ktorych je zakdzand preprava urcitého okruhu osob,

g) postarat’ sa o bezpecnost a zdravie cestujicich a o ochranu ich batoziny, o
zabezpe€enie prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak st ucastnikmi dopravne;j
nehody,

h) utvérat’ podmienky, ktoré umoziiuju prepravu osob telesne a zrakovo postihnutych
a zvysit’ pohodlie prepravy starych l'udi a matiek s malymi detmi,

1) oznacit' kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (ndstupnej) a
cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastdvkach medzi nimi; v osobitnej
pravidelnej doprave musia byt autobusy vpredu a vzadu oznac¢ené nazvom ciel'ovej
zastavky a napisom oznadujucim osobitnii pravidelnti dopravu, napriklad Skolsky
autobus, Zmluvna preprava alebo obchodnym menom objednéavatel'a prepravy a v
prilezitostnej doprave vpredu a vzadu oznacené napisom Zajazd,

j) trvalo zriadent zastavku oznacit’ a zabezpecit, aby vodi€ pri preprave vyvolal ndzov
zastavky, a to najneskorsie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva
viac ako 5 minut, a jeho skratenie oproti cestovnému poriadku,

k) zabezpecit' zverejnenie a spristupnenie tohoto prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify, ako aj d’al§ich prevadzkovych udajov a informéacii potrebnych pre
cestujucich na svojom webovom sidle, v priestoroch pristupnych verejnosti a podla
moznosti aj na zastdvkach a v autobusoch a aspon zdkladné tdaje tarify v
cestovnom poriadku,

1) zabezpecit na vSetkych zastadvkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov

zastavky, ¢islo alebo iné oznaCenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o
prichode jednotlivych spojov na zastavku a ich odchode a trvale ich udrziavat,
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m)informovat’ vhodnym spdsobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo o
zmene jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na
autobusovej linke, ktoré st dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni
vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname zmeny; inak informuje
neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

n) zabezpecit, aby osadka autobusu alebo iné¢ opravnené osoby dopravcu poskytli
cestujicim potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najmé ich prav
a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichode a
odchode spojov na autobusovej linke, moznosti prestupu na ini autobusovu linku
alebo na iny druh dopravy, pri¢om tieto st povinné ich bezodkladne poskytnut pred
zacatim prepravy a pocas nej,

0) potvrdit’ v cielovej zastavke na poziadanie cestujuceho dizku meskania spoja, ak
spoj meskal viac ako 20 minut; ak spoj neSiel vobec, vydat’ o tom potvrdenie
na vychodiskovej zastdvke, nacestnej zastdvke, a ak to nie je mozné, v sidle
dopravcu,

p) pocas prevadzkovania pravidelnej dopravy na autobusovej linke mat’ uzavretd na
autobusové stanice, na ktorych ma podla dopravnej licencie zastavku, zmluvu o
uhrade za sluzby suvisiace s uzivanim autobusovej stanice, ak podmienky ich
vyuzivania boli zverejnené.

Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je

a) povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujicich s miestenkou a cestujucich
patriacich ku skupine, ktorej cestovny poriadok alebo prepravny poriadok
zabezpecuje prednostnll prepravu,

b) opravneny prednostne prijat’ cestujucich, ktori preukdzu vazne dovody pre
prednostné prijatie na prepravu alebo ktori cestuji do vzdialenejSich zastavok alebo
miest, do ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym
prostriedkom.

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

ClL 4
Zmluva o preprave osob

V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb zasadne
zaplatenim cestovného listka a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim aj
miestenky.

Zmluvou o preprave osoOb vznikd cestujicemu pravo, aby ho dopravca prepravil
do miesta urcenia riadne a vcas.

V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravni povinnost’ voc¢i kazdému
cestujucemu, ktory sa chce prepravit’ do zastdvky na autobusovej linke a ktory je
v Case odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastapit’
do autobusu. To neplati, ak je vycCerpand kapacita autobusu podla osvedcenia o
evidencii, cestujuci nie je podl'a prepravného poriadku sposobily na prepravu alebo
prepravu na trase autobusovej linky docasne znemoziuje aktualny technicky stav,
priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’ cestnej premavky.
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Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost’ voci cestujucim
s miestenkami kiipenymi pred nastiipenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov.
Cestujiceho bez miestenky mozno vo vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak
autobus nie je plne obsadeny cestujlicimi s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné
1 miestenku vodicovi alebo inému opravnenému ¢lenovi osadky autobusu, najskor vSak
pat’ minut pred odchodom autobusu.

V osobitnej pravidelnej doprave mé dopravca prepravnu povinnost' a povinnosti
dopravcu len vo vztahu k dohodnutej skupine cestujicich vyplyvajicej z vopred
uzavretej zmluvy o preprave osob; nema prevadzkovu povinnost’ ani tarifni povinnost’.

V prilezitostnej doprave ma dopravca prepravnil povinnost’ a povinnosti dopravcu len
voCi prepravovanej skupine cestujucich vyplyvajicej z vopred uzavretej] zmluvy
o preprave osOb; nemd prevadzkovi povinnost’ ani tarifnli povinnost, pricom je
vylii€end preprava autobusovych zasielok a stojacich cestujucich.

CL5
Prava cestujuceho

Cestujuci ma pravo

a) na bezpecén1l, pokojnt a pohodlnu prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny
listok, miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b) na prepravu priru¢nej batoziny a ak to umoziuju prepravné podmienky alebo zmluva
o preprave o0sOb, aj cestovnej batoziny a Zivych spolocenskych zvierat tym istym
autobusom,

¢) pozadovat’ od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie tykajuce sa
podmienok jeho prepravy (vratane ohlasenia zastavky), ktori st povinni ich
bezodkladne poskytnut’, ako aj od osadky autobusu pozadovat’ ohldsenie zastavky,

d) na miesto podl'a miestenky kiipenej pred nastiipenim do autobusu, ak je pripraveny
na prepravu najneskor pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v
¢ase nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke podl'a cestovného poriadku.

e) ak nie je d’alej ustanovené inak, v pravidelnej doprave plati, Ze ak sa preprava
neuskutoc¢nila, ma cestujlci pravo na vratenie cestovného.

Ak sa niektory spoj neuskutocni podla cestovného poriadku alebo ak sa preprava
na fom prerusi alebo zastavi, cestujlici s platnym cestovnym listkom mé pravo na
nahradnt prepravu do zastavky, po ktort zaplatil cestovné, inym spojom tej istej
autobusovej linky, pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je
mozné Vv ten isty de, cestujici ma prdvo na bezplatni prepravu spit
do vychodiskovej zastavky.

Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spét
do vychodiskovej zastavky podl'a odseku 2, ma pravo len na vratenie zaplateného
cestovného. Ak sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky,
ma pravo na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny
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usek medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne
poslednou prejdenou zastavkou.

Ak cestujuicemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na prirucnej
batozine alebo na veciach, ktoré¢ mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvoland osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpovedd za fu dopravca podla
ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

Prava cestujucich v dial’kovej doprave na autobusovych linkach, ktorych trasa medzi
vychodiskovou a cielovou zastdvkou presahuje 250 km, upravuje Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravach cestujiicich v autobusovej
a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, pri¢om
vybrané ustanovenia nariadenia sa uplatiuju aj pri pravidelnej doprave, ktorej
planovand vzdialenost’ je mensia ako 250 km alebo tiez na cestujucich vyuzivajucich
prilezitostné sluzby.

CL 6
Povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenartsal bezpecnu, pokojnli a pohodlnu
prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluZiace
cestujucim, nezneCistoval autobus a priestory dopravcu uréené cestujicim a
neobt’azoval ostatnych cestujucich a osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené:

a) prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat’, spievat, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom naéstroji vo vozidle
(tiez pustat’ reprodukovant hudbu a rec),

c) faj¢it’ a pozivat' alkoholické népoje vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre
potrebu cestujucich,

d) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené¢ alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za
obsadené,

e) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.
Dalej je cestujiici povinny
a) posluchnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu alebo revizora alebo dispecera,

ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked’ autobus stoji
a vodic¢ alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat’
mimo zastavky mozno iba na pokyn vodica alebo in¢ho ¢lena osadky autobusu,

c¢) zaplatit’ cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica alebo
iného Clena osadky autobusu, revizora alebo osoby poverenej vykonom odborného
dozoru, sa preukédzat’ platnym cestovnym listkom.

d) Ak sa pri kontrole cestovnych listkov v autobuse alebo bezprostredne po vystipeni
z neho na zastavke cestujuci nepreukaze vodicovi, inému ¢lenovi osadky autobusu
alebo revizorovi na jeho vyzvu platnym cestovnym listkom, je povinny na mieste
zaplatit’ cestovné a sank¢ént uhradu podla tarify; inak je povinny preukéazat’ sa
dokladom totoZnosti na zaznamenanie identifikacnych udajov potrebnych na
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vymahanie cestovného a sankénej uhrady v rozsahu meno a priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého pobytu, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo in¢ho dokladu
totoznosti. Ak ide o maloletého, zist'uju sa identifikacné idaje aj o jeho zdkonnom
zastupcovi. Povinnost' preukdzat sa dokladom totoznosti na zaznamenanie
identifika¢nych udajov v uvedenom rozsahu sa vztahuje aj na cestujiuceho, ktory
poskodil alebo znecistil autobus a nezaplatil na mieste pausalnu sumu nahrady skody
alebo ndhradu za vycistenie autobusu. Pri zistovani totoznosti cestujiceho, ktory sa
nepreukazal dokladom totoznosti, spolupracuje s dopravcom Policajny zbor, ktory
je opravneny poskytnit’ dopravcovi uvedené identifikaéné udaje cestujiiceho.

CL7
Osobitné prava niektorych cestujucich

Osobitné prava pri preprave a pravo na vyhradené miesto maji cestujici so zdravotnym
postihnutim, cestujici so znizenou pohyblivostou a pes so Specidlnym vycvikom
sprevadzajuci tychto cestujucich. Pes so Specidlnym vycvikom sa prepravuje bezplatne
a rovnako ako v pripade sprievodcu, podl'a moznosti na mieste vedla sprevadzanej
osoby.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujicich s osobitnymi pravami pri
preprave boli v kazdom vozidle vyhradené a zrete'ne oznacené najmenej dve miesta
na sedenie. Ak je cestujlicich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich
vyhradenych miest, vodi€ je opravneny poziadat’ cestujuceho, ktorému osobitné prava
neprisluchaju, aby sa postavil a uvolnil miesto na sedenie. Vodic tak kona so zretelom
na opravnenia poziadaného cestujuceho vyplyvajiice pre neho zo zmluvy o preprave
0s0b.

Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznadmi vodiovi, ze ma obmedzenu
schopnost’ pohybu, umozni vodi¢ bezpecné nastiipenie a vystipenie.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevddzania cestujucim starsim ako 10 rokov nie
je dovolend. Ak st miesta na sedenie vo vozidle plne obsadené, cestujlici s bezplatne
prepravovanym diet'atom moze zaujat’ len jedno miesto; kedy maju cestujici pravo na
bezplatnt prepravu spolucestujucich deti, urcuje tarifa.

CL.8
Vylicenie 0sob z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylicit’ osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych névykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu,
mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych doévodov mézu byt cestujicim na
tarchu.

Vodi¢ alebo iny ¢len osaddky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej

vylucit

a) osobu, ktord nedodrziava tento prepravny poriadok, pokyny a prikazy dopravcu,
zdrziava sa v autobuse neopravnene alebo svojim spravanim narisa bezpecnu,

pokojnu a pohodIni prepravu, znecistuje autobus alebo inak obt'azuje ostatnych
cestujucich, ako aj osobu nespdsobilil na prepravu ¢i osobu, ktora odmietne pokyn
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na odstrdnenie batoziny, ktord je z prepravy vylucend, podla ¢l. 10 ods. 13
prepravného poriadku,

b) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné
a sank¢énu thradu podla tohto prepravného poriadku alebo preukazat svoju
totoznost” a poskytnut’ udaje potrebné na ich vymahanie.

Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie
alebo bezpecnost’ osoby vylucovanej z prepravy. Vylucit’ z prepravy osobu mladsiu ako
15 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

CL9
Vztahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajice z toho prepravného poriadku uplatiiuju cestujici voci
osadke autobusu sluSne a disciplinovane; v Case, ked’ autobus stoji na zastavke.

Dopravca je pred zaatim prepravy a pocas nej opravneny prostrednictvom vodica
alebo in¢ho clena osadky autobusu, revizora alebo zamestnanca povereného
organizaciou prepravy (dispecera) davat’ pokyny a prikazy cestujlicim na tcel zaistenia
ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su povinni ich
uposluchnut’.

CL. 10
Preprava batozZiny cestujiceho

Ak ma cestujtici batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolo¢ne s cestujicim a pod jeho
dohl'adom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym
poriadkom, tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.

Priru¢nd batozina sa prepravuje spolocne s cestujicim a pod jeho dohladom
v odkladacom priestore nad sedadlom.

Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Za oddelenu prepravu sa
povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom
vodi¢a mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujicich alebo v tomto
priestore, ale na takom mieste, Ze cestujici nema moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.

Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem,

upravu, dlzku alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle

alebo v osobitnom priestore na batoziny.

Z prepravy su vylucené

a) veci, preprava ktorych je zakdzand pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c¢) veci, ktoré mdézu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit’, pripadne znecistit’
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt
cestujiicim na tarchu,



e) batoziny, celkova véaha ktorych presahuje 50 kg,

f) autobusové zasielky a zivé spoloCenské zvierata s vynimkou psov so Specidlnym
vycvikom sprevadzajicich osoby so zdravotnym postihnutim alebo cestujucich so
zniZenou pohyblivost'ou.

(6) Cestujtci nesmie prepravovat’ v cestovne] batozine Sperky, ceniny, peniaze alebo iné
cennosti v hodnote vyssej ako 50,00 EUR.

(7) Vodic ur¢i, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina,
mimo priestoru pre cestujucich. V pripade, Ze vodi¢ urci ako miesto prepravy batoziny
batozinovy priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitnu povahu batoziny, najma
na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s flou urcitym spdsobom zaobchadzalo
alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

(8) Cestujtici je povinny na poziadanie poskytnut’ dopravcovi pri ukladani alebo pri
vykladani batoziny primerant pomoc.

(9) Batozinu musi cestujici ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost,
nest'azovala vykon sluzby vodicom a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi
ulozit’ podl'a pokynov vodica.

(10) Ktoré batoziny sa prepravuji zadarmo a za ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného, ur€uje tarifa. Vahu a mieru batoziny pre ucely urcenia vysky dovozného si
dopravca zist'uje podl'a prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

(11)Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujici je povinny pri
skonceni prepravy hlésit’ sa ihned’ o jej vydanie.

(12) Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batoZina cestujiiceho spiiia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti cestujiceho o
ich povahe a obsahu.

(13) Ak cestujiici odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti,
ze veci, ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujici je ich povinny
z autobusu odstranit’. Ak cestujici neuposluchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci
opravnena osoba. V takomto pripade modze opravnend osoba cestujiceho vylucitt z
dalSej cesty bez ndaroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

(14)Za stratu, poskodenie alebo odcudzenie prirucnej batoziny dopravca nezodpoveda,
ibaze by Skoda bola spdsobend okolnost’ami, ktoré¢ maju pévod v prevadzke.

(15)Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batozine prepravovanej
oddelene od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy
cestujuceho. Ak bola Skoda spdsobend cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnost'ou, ktord dopravca nemohol
odvrétit’, alebo preto, ze cestujlici neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania
s batozinou, dopravca za Skodu nezodpovedd. Rovnako dopravca nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

(16) Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je
dopravca povinny nahradit’ cenu, ktort mala stratena alebo zni¢end batozina v Case,
ked’ bola prevzatd na prepravu, najviac vSak do vysky 300,00 EUR za jeden kus
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batoziny. Okrem toho je povinny znasat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratena
alebo zni¢enu cestovnll batozinu.

CL 11
Cestovné listky, miestenky
a batoZzinové listky v pravidelnej autobusovej doprave

Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osob a dokladom o zaplateni cestovného je
cestovny listok v papierovej alebo elektronickej podobe.

Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno a sidlo dopravcu, jeho
identifika¢né ¢islo a danové identifikacné Cisla, druh a ¢islo cestovného listka, ¢as jeho
vydania a platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného, zdklad,
sadzbu a vysku dane z pridanej hodnoty. Dalsie udaje, ako aj tvar cestovného sii zrejmé
z nasledovného vzoru podoby cestovného listka.

Cestovny listok pre jednotlivi cestu plati na den, usek a spoj, pre ktory ho vodic¢
alebo vydajiia vystavila a cestujuci zaplatil cestovné.

Cestujuci nesmie po nastipeni do autobusu postupit’ cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, mdze tento pouzit' ind osoba len ak o zmene
cestujuceho informovala dopravcu.

Cestovny listok pre jednotlivl cestu je neplatny,

a) ak je tak poSkodeny alebo zaSpineny, Ze z neho nie su zrejmé potrebné udaje alebo
b) ak cestujlci nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouZitie.

Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom
na zl'avu cestovného. Za zl'avnené cestovné su prepravovani cestujuci od doviSenia 6.roku
veku do dovfSenia 16.roku veku aod doviSenia 70.roku veku, Ziaci zakladnych
a strednych §kol, Studenti vysokych §kdl do doviSenia 26.roku veku, d’alsich preukazov
TZP a TZP-S a ich sprievodcovia.

Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci vodiCovi spdsobom uréenym
tarifnymi podmienkami,-ktoré st uvedené v tarife.

Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlI'avy cestovného,
je opravneny pozadovat od ziadatela d’alSie doklady; pokial sa pravo na zlavu
nepreukdze, dopravca je opravneny poskytnutie zl'avy odopriet’.

Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupenia z vozidla. Ak cestujici ma platny cestovny listok uz pri nastipeni
do vozidla, je povinny ho ihned’ a bez vyzvania predlozit' na nahliadnutie, pripadne na
vyznacenie jeho pouzitia; ak ide o zl'avneny cestovny listok, predlozi zaroven preukaz
na zlavu cestovného. Cestovné listky sa nesmu predkladat’ na nahliadnutie zlozené
alebo vlozené do nepriehl'adnych obalov alebo inak necitatelné.

(10) Cestovny listok vydéava vodic a v niektorych zastavkach tiez vydajna cestovnych listkov

alebo je mozné cestovny listok zadovazit’ prostrednictvom na tento tcel sluziaceho
webového portalu dopraveu alebo s nim spolupracujicej organizacie. Cestujuci, ktory
vstipi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania zakupit
cestovny listok u vodica.

(11) Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny

cestovny listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d’al$iu cestu,
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a to najneskorSie pred odchodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch,
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pri ktorych je vyli€end preprava stojacich cestujlicich, vyda dopravca cestovny listok
pre d’alSiu cestu, len ak je voI'né miesto na sedenie.

(12) Cestovny listok sa modze vydat’ len na prepravu do zastdvky uvedenej v cestovnom
poriadku pouzitého spoja.

(13) Vyska cestovného vyznacend na cestovnom listku musi sthlasit’ s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presvedCit’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu
bol vydany podl'a jeho tdajov, najma ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej
na cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu cestujiceho dopravca neberie zretel’.

(14) Cestovnym poriadkom alebo vyveskou méze dopravca urcit, ze pri uréitych spojoch
treba alebo je mozné vopred si zabezpecit' miesto na sedenie zakiipenim miestenky
z vychodiskovej alebo vynimoc¢ne z inej zastavky spoja. Ndhradu za zabezpecenie
miesta na sedenie vo vozidle urcuje tarifa.

(15) Cestujuci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi pred odchodom
spoja zo zastavky, z ktorej bola miestenka vydand. Ak dopravca ur€il, Ze miesto treba
zaujat’ do urcitého Casu pred odchodom spoja, straca cestujici pravo na svoje miesto,
ak ho do tohto Casu neobsadi. Pokial' cestujici nedodrzi tento ¢as, ale dostavi sa
k vozidlu este pred odchodom spoja podl'a cestovného poriadku, zostava mu pravo
na prepravu zachované.

(16) Ak sa cestujucemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie,
vrati mu dopravca sumu prijati za miestenku.

(17) Ak sa cestujuci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie, hoci toto bolo vol'né,
alebo ak prerusi cestu, dopravca nevracia sumu zaplatent za miestenku. Ak cestujuci
uvolnil miesto na sedenie cestujicemu s osobitnymi pravami pri preprave (Cl. 7 ods.
2), vrati mu dopravca sumu prijati za miestenku na jeho poziadanie.

(18) Miesta, na ktoré su predané miestenky, dopravca vhodnym spdsobom oznaci.

(19) Cestujtci, ktory do vozidla berie so sebou alebo nezlozeny Stvorkolieskovy detsky
koc¢ik, musi tato skuto¢nost’ ohlasit’ pri kipe cestovného listka.

(20) Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina, za ktort sa podl’a tarify plati dovozné,
alebo ak o preprave batoziny prepravovanej v zmysle tarify bezplatne rozhodne vodic
0 jej prepravovani v rezime cestovne] batoziny mimo priestoru cestujucich,
cestujucemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati batoziny na prepravu a tato
skuto€nost’ sa vhodnym sp6sobom vyznaci na batoZine.

(21)Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt vydany osobitny batozinovy listok.

(22) Vodic alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujucemu batozinu, vyznac¢ent podla
CL 11 ods. 20, iba ak sa cestujici preukdze batozinovym listkom. Pri odovzdani
batoziny vodi¢ batozinovy listok, pripadne jeho ¢ast’, znehodnoti.

Cl 12
Osobitna pravidelna a prileZitostna autobusova doprava

(1) Osobitna pravidelna doprava ako aj prilezitostna autobusova doprava sa vykonava len
na zéklade objednavky, zmluvy alebo inej dohody uzatvorenej pred vykonanim
prepravy medzi objednavatel'om a dopravcom.

12



)

3)

“)

)

(6)

(7

(8)

©)

Objednavatel'om mdze byt’ sukromna osoba (zastupujlica ostatnu skupinu cestujucich),
fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo iny subjekt (samosprava, zdruzenia, a i.), ktoré si
tento druh dopravy objednaji podl'a vopred dohodnutych podmienok.

Pri osobitnej pravidelnej doprave mdze byt preprava cestujicich (aj vymedzeného
okruhu cestujtcich) spoplatnend cestovhym a dovoznym podla dohody medzi
dopravcom a objednavatel'om tohto druhu dopravy.

Pre cestujucich platia pri preprave vSetky povinnosti a opravnenia ako pri pravidelnej
autobusovej doprave v zmysle tohto prepravného poriadku a v sulade s dojednaniami
objednavatela a dopravcu (napr. Specidlny maximalny rozmer batoziny, moznost
prepravy zdarma inej Specifickej batoziny, zivych spolocenskych zvierat, a pod.).

Od zmluvy o preprave 0sob v prilezitostnej autobusovej doprave je mozné odstlpit’, ak
je to ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

Doévody odstipenia od zmluvy o preprave osdb UcCastnici zmluvy dohodnu
so zretelom na konkrétny pripad.

Dévodom odstipenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti povolenia
na vykon povolania prevadzkovatel'a osobnej cestnej dopravy.

Odstapenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje, ak nie je ucastnikmi
dohodnuté inak.

Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavretd pisomne, je mozné od zmluvy
odstupit’ v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podl’a objednavky bez
uhrady, a to iba z dovodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu.
Na strane objednavatel’a je to napr. ndhle ochorenie, iimrtie v rodine a pod. Na strane
dopravcu je to napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost’ d’alSej prevadzky a
odmietnutie ndhradného vozidla objednavatel'om, neudelenie vstupnych viz osadke
vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho $tatu a pod.

(10) Ak niektora zo zmluvnych stran odstipi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je

povinna uhradit’ druhej strane naklady, ktoré tato preukazatel'ne vynalozila na plnenie
zmluvy.

(11)Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto

(M

)

a v dohodnutom c¢ase z dovodu, Ze cestujuci nereSpektovali zékaz prepravy stojacich
cestujucich mimo obec, uhradi objednavatel’ dopravcovi vSetky naklady dopravcu v
stivislosti s plnenim zmluvy, vratane marnej jazdy vozidlom z miesta gardZovania na
miesto pristavenia a spat’.

ClL 13
Najdené veci

Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujiucich vo vozidle a opustenti batozinu
odovzda vodi¢ alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

Ak sa cestujuci, ktory najdenu vec stratil alebo zabudol v autobuse, prihlasi u vodica
alebo dopravcu a nie st pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne opise najdenu
vec alebo jej obsah), najdena vec sa mu vyda po preukdzani totoznosti cestujuceho
(napr. obCiansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz a pod.).
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Ak je medzi ndjdenymi vecami obc¢iansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je
povinny zabezpecit' jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému utvaru
oproti potvrdeniu.

Dopravca je povinny ndjdene veci, ktoré si vlastnik nevyzdvihne do 6 mesiacov a
najdené veci, ktorych vlastnik nie je znamy, odovzdat’ prislusnému Statnemu organu
podla § 135 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

Cl 14
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Clenovia osadky autobusu st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu,
urazu alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas
prepravy, pri ktorej st ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu
alebo inych 0s6b povinni

a) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prva
pomoc a bezodkladne privolat’ odborni zdravotnicku pomoc,

b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalost’ou nebola ohrozena bezpecnost’
cestnej premavky,

¢) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalost’ou.

d) ohlasit’ dopravnii nehodu Policajnému zboru a zodpovednému pracovnikovi
dopravcu,

e) zodpovedny pracovnik dopravcu sa bezodkladne postara o nahradni prepravu
cestujucich ako aj ich batozin do cielovej zastavky spoja a urobi d’alSie opatrenia
pre ¢o najrychlejSie odstranenie nasledkov dopravnej nehody.

Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, st povinni

pomahat’ ¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.

Cl 15
Reklamacia

Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’
u dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na ndhradu Skody na zdravi
alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne s cestujicim alebo na veciach,
ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.

Ak sa ziada o vratenie sim zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny

a) v pravidelnej preprave 0sob cestujuci,

b) v nepravidelnej preprave osob objednévatel’ prepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajucej vety na reklamaciu opravneny,
musi pripojit’ pisomny sthlas opravneného.

Objednavatelia prepravy a prepravcovia moézu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak
cestujuci uplatiiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zépisnicu.
V reklamécii musi opravneny vymedzit' svoje poziadavky a stru¢ne ich zdovodnit'.
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Dalej musi pripojit’ doklady osvedéujiice opravnenost’ jeho naroku a spravnost’ vysky
pozadovanej sumy, najmid doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa poZzaduje,
rovnopis vyhotovenej zapisnice.

Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu, najneskorsie do
Siestich mesiacov,

a) ak ide o objednavatel'a v nepravidelnej preprave oséb, odo dia, ked’ sa preprava
vykonala alebo sa mala vykonat’;

b) ak ide o odosielatel'a autobusovej zésielky, odo dia prevzatia zasielky na prepravu,
a ak ide o prijimatel’a, odo dia vydania zasielky;

c¢) od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

Ak reklamécia nemd nélezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned vyzve
reklamujiceho na jej doplnenie a uréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa
reklamacia doplni v urcenej lehote, plati, ze reklamacia sa riadne podala.

Pokial’ nie je mozné ihned’, v zloZitom pripade najneskor do troch pracovnych dni odo
diia uplatnenia reklamécie rozhodnit’ o spdsobe vybavenia reklamdcie, dopravca je
opravneny v rdmci svojej pravomoci vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie a odborne
ju posudit’, pricom celkové vybavenie reklamécie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie. Cas potrebny na opravu, resp. doplnenie néleZitosti
reklamacie reklamujucim sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie
o vybaveni reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie mé reklamujici
rovnaké prava ako pri neodstranitel'nej vade, t. j. reklamujiici ma pravo od zmluvy
odstupit’.

Cl. 16
Zaverefné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dna jeho zverejnenia
a spristupnenia na webovom sidle dopravcu sucastou navrhu na uzavretie zmluvy
o0 preprave osob.

Prilohou prepravného poriadku je Tarifa pravidelnej autobusovej prepravy cestujiicich
a batozin, ktora je sti€astou prepravného poriadku a vzor podoby cestovného listka.

Tento prepravny poriadok je u¢inny ditom 30. oktobra 2021.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ G€innost’ najskor
dilom ich zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle dopravcu.

V Zdiari, diia 01.01.2025

Pavol Bekes
Veduci dopravy
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Priloha
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